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1. Einleitung: Warum Kl fir
KMU entscheidend ist

n

Schweizer KMU bewegen sich in einem zunehmend
digitalen und globalisierten Markt. Kiinstliche
Intelligenz (KI) pragt die digitale Transformation
und ist gekommen, um zu bleiben.

Wo

Wie
starten
wir?

profitieren
wir?

Die Herausforderung

Innovationsdruck:

Madrkte verdandern sich rasant,
die Branche entwickelt sich und
Kundenerwartungen steigen.

Ressourcenmangel:
Wenig Zeit und Budget, um kom-
plexe Technologien einzufiihren.

Der Ausblick

Dieses Whitepaper bietet praxisorientierte Einblicke,
branchenspezifische Anwendungsfdlle und einen
klaren Plan, wie Sie KI erfolgreich implementieren
konnen — mit minimalem Risiko und maximalem
Nutzen.

Nexplore AG info@nexplore.ch

C. F. L. Lohnerstrasse 24, 3645 Gwatt

Sie wird nicht nur zur Kiir, sondern zur Pflicht,
um den Anschluss nicht zu verlieren. Fiir viele
Unternehmen bleiben jedoch die zentralen Fragen:

Welche
Chancen von
Kl nutzen
wir?

Uniibersichtliche Angebote:
Welche KI-Losung bringt echten
Mehrwert?

+41 33 334 02 00
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2. Branchen-Insights
und aktuelle Studien

Ki-Einfiihrungen in Schweizer KMU
nehmen Fahrt auf

Laut einer Studie von SwissICT und ETH Ziirich* haben
15 % der Schweizer KMU KI-Technologien bereits
implementiert oder testen sie in Pilotprojekten.
Weitere 20 % planen den Einstieg in den ndchsten
zwei Jahren. Besonders aktiv sind die Branchen:

Quellen: SwissICT & ETH Ziirich, 2024.

Industrie:

2 5 /0 Handel:
KI-Einsatz 20 0/
(Pilot oder produktiv) o

KI-Einsatz

(Pilot oder produktiv)

Finanzdienstleister:

18%

KI-Einsatz
(Pilot oder produktiv)
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Insights

KI treibt Innovationen voran, wirkt dem
Fachkraftemangel entgegen und schafft
neue Chancen und Perspektiven:

n

80 % der Produktivitdtsgewinne
in KMU werden bis 2025 durch

(Quelle: World Economic Forum, 2024)

30%

KI schafft Arbeitsplatze: 30 % der
Schweizer Unternehmen haben
dank KI neue Rollen und Karriere-
maoglichkeiten geschaffen — ein
Anreiz, der Talente anzieht.

(Quelle: Swissmem, 2024)

55%

55% der KMU in der
DACH-Region sehen KI als
strategische Prioritat fiir die
ndchsten drei Jahre.
(Quelle: PwC Schweiz, 2024)

80%

75%

Finanzsektor: 75 % der Banken
in der Schweiz setzen Kl ein, um
Compliance effizienter zu gestalten.
Riickstandigkeit in diesem
Bereich konnte zu regulatori-
schen Problemen fiihren.
(Quelle: FINMA, 202z)

Kl realisiert.

65%

65 % der befragten Fiihrungskrafte in
der Schweiz geben an, dass Kl ihre
Marktstrategie verdandert hat. Ein Drittel
plant spezifische KI-Initiativen noch
im laufenden Geschaftsjahr.
(Quelle: SwissICT, 2024)

L0%

Industrie: 40% der Schweizer Industrie-
unternehmen nutzen bereits Kl fiir
Predictive Maintenance. Unternehmen
ohne solche Losungen riskieren teure
Ausfallzeiten.

(Quelle: Swissmechanic, 2024)

35%

Einzelhandel: Handler, die
KI-gestiitzte Produktempfeh-
lungen einsetzen, steigern ihre
Conversion-Rate um bis
ZU 35 %.
(Quelle: IBM Schweiz, 2024)

9L %

94 % der Unternehmen, die Kl friih
eingefiihrt haben, berichten von

hoherer Mitarbeiterzufriedenheit
und Produktivitatsgewinnen.
(Quelle: McKinsey, 2021)

70%

Kundenerwartungen an Kl-gestiitzte
Services steigen: 70 % der Kunden
bevorzugen Unternehmen, die perso-
nalisierte Dienstleistungen durch
Kl anbieten kdnnen.
(Quelle: Deloitte Schweiz, 2024)

Nexplore AG - info@nexplore.ch - C.F L. Lohnerstrasse 24, 3645 Gwatt - +4133 334 02 00


https://www.nexplore.ch/
mailto:info%40nexplore.ch?subject=

Herausforderungen fiir
Schweizer Unternehmen

42 % der KMU geben an, dass
unklare ROI-Berechnungen

sie daran hindern, in KI-Techno-
logien zu investieren.

Sie befiirchten, dass die Kosten

den Nutzen iibersteigen konnten.

(Quelle: SwissICT, 202t)

Datenschutz ist ein zentrales
Thema in der Schweiz. 62% der
Unternehmen nennen Bedenken
liber die Verarbeitung sensibler
Daten als Hauptgrund fiir die Zu-

riickhaltung bei der KI-Nutzung.

Besonders in Branchen wie Fi-
nanzen und Gesundheitswesen
ist dies entscheidend.

(Quelle: Deloitte Schweiz, 2024)

50 % der KMU berichten, dass

sie nicht liber das interne Know-
how verfiigen, um Kl-Technologien
zu implementieren und zu be-
treiben. Der Fachkraftemangel
bremst viele Unternehmen aus.

(Quelle: Swissmem, 2024)
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Generative Kl ist mehr als ein Hype.

Sie transformiert nicht nur die Arbeitsweise, sondern
bietet Schweizer KMU echte Wettbewerbsvorteile —
von der Automatisierung administrativer Aufgaben
bis hin zur Erstellung kreativer Inhalte.

Abgrenzung zur «nichtgenerativen KI»

Analysiert bestehende Daten, erkennt Muster und
liefert Einblicke oder Vorhersagen (z. B. Prognosen
fiir Verkaufszahlen oder automatische Qualitats-
kontrollen). Sie ist analytisch, jedoch nicht kreativ.

Was ist generative KI?

Generative Kl ist eine fortschrittliche Form der
kiinstlichen Intelligenz, die neue Inhalte erstellt.
Basierend auf umfangreichen Datenmengen kann

sie Texte schreiben, Bilder generieren, Softwarecode
entwickeln oder sogar Produkte entwerfen. Dabei
ahmt sie menschliche Kreativitat nach und erweitert
diese durch Automatisierung und Effizienz.

Geht einen Schritt weiter. Sie nutzt bestehende
Daten nicht nur zur Analyse, sondern zur Erstellung
neuer Inhalte und Ideen - sei es ein individueller
Marketingtext, ein Konzeptvorschlag oder ein perso-
nalisierter Chatbot.
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Generative Ki
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4. KI-Agenten:

das

jungste Kapitel der KI

KI-Agenten sind spezialisierte digitale Helfer. An der Microsoft-Build-
Konferenz im Mai 2024 wurde die Idee von Ki-Agenten innerhalb des
Microsoft-Okosystems erstmals o6ffentlich vorgestellt.

KI-Agenten sind autonome Systeme, die dazu
bestimmt sind, sich wiederholende Aufgaben zu
erledigen, die sonst von einem Menschen erledigt
werden miissten. Ein KI-Agent interagiert mit seiner
Umgebung, um Daten zu sammeln, Entscheidungen
zu treffen und Aufgaben auszufiihren, wobei er seine
Effektivitdat mit der Zeit verbessert.

Wir haben zahlreiche Agenten unterschiedlicher
Typen in ihrer Anwendung und Zuverlassigkeit
getestet. Folgende Ubersicht schafft eine grobe
Orientierung:

Microsoft unterteilt KI-Agenten nach deren Kom-
plexitdt. Simple Agenten funktionieren nach dem
prompt-and-response-Prinzip und gehdren somit
eher in die generative KI-Kategorie. Fortgeschrittene
KI-Agenten von Microsoft konnen komplexe Arbeits-
prozesse selbstandig erledigen. Diese Funktion
geht liber generative KI hinaus und bietet enormes
Potenzial, die Effizienz in Unternehmen nachhaltig
zu steigern. Mit den neuesten Tools von Microsoft
konnen wir fiir alle Agententypen und Komplexitats-
Stufen Losungen entwickeln.

Agententyp m Komplexitat Anwendungsfelder

Abruf

Declarative Agents Informationen abrufen

Aktionen ausfiihren
nach Aufforderung

Aufgabe
Custom Agents

Autonom

Autonomous Agents Selbststandig agieren

Nexplore AG info@nexplore.ch
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Kundensupport,
Einfach interner Support
(z.B. HR-Agent)
. Marktanalysen,
LTz Projektkoordination
Hoch Mailbox-Bearbeitung,

Logistikoptimierung

+41 33 334 02 00
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5. Einordnung: Welche
KI-Losungen gibt es, und
welche passt zu lhnen?

Klassifikation von KI-Losungen

Produkt mit Konfiguration Eigene Losung mit Training
eingebauter KI von KI-Baukasten fertigen Modellen eigener Modelle

Anwendungsfille Assistent Assistent, Support A55|stenjc, AN, HieEg,
Integrationen Daten
. Copilot Studio, GPTs, Foundational
Produkte ChatGPT, Copilot M365 Power Apps Azure OpenAl & ML Models, Fine-Tuning

o ) SAGAEAEINE & SAGIEIEE & & AN & & & (

Datenhaltung I(e.l‘n !Emﬂuss I(e.l.n .Emﬂuss Azure On Prem / Azure
moglich moglich
. Fiir KMU, die indivi- Unternehmen Unternehmen
.. . Kleine Teams, . .
Fiir wen geeignet? L " duelle Anpassungen mit komplexen mit komplexen
Einstiegslosungen s
bendtigen Prozessen Prozessen
Nutzen Geringe Flexibel, Maximale Maximale
Einstiegshiirde hohere Lernkurve Anpassbarkeit Anpassbarkeit
Angebote Copilot Microsoft 365 Copilot Studio RS LTI £ e LeEmilig

Artificial Intelligence Artificial Intelligence

Digitalisierungsberatung KI
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6. Praxisnah:
Spannende Anwendungsfalle
fur Schweizer KMU

Anwendungen fiir Schweizer KMU

Content-
Erstellung

Auto- Datenaus-

matisierung wertung BT

KI kann Komplexe Inhalte automatisiert Massgeschneiderte
Routineaufgaben Datenmengen in andere Sprachen Texte, E-Mails
wie die Erstellung analysieren und iibertragen. und Prasentationen

von Protokollen visualisieren. generieren.
oder Dokumenten
libernehmen.

Branchenspezifische Anwendungsfalle:

| ! ! !

Automatisierte Zielgruppenspezifische Automatische Individualisierte
Qualitats- Produktempfehlungen Erstellung von Reiseangebote
kontrollen durch mit generativer K.  Compliance-Berichten. durch intelligente
Bildverarbeitung. Chatbots.
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Der Weg zur Ki
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7. Unser Angebot:
Der Weg zur KI mit Nexplore

Das Full-Service-Angebot von Nexplore umfasst Was uns bei allen Angeboten iiberdachend wichtig
die gesamte Digitalisierungsberatung mit drei ist, ist das Change-Management, bei welchem lhre
KI-Angeboten, die sich in ihrem Individualisie- Mitarbeitenden und nicht die Technik im Zentrum
rungsgrad unterscheiden: stehen.

é—\

Copilot | aic¢ Copilot | i< ek
M365 Studio
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— Copilot M365
«Rapid Adoption»

Copilot M365 bietet einen einfachen Einfiihrung in 6 Schritten -

und sicheren Einstieg in die KI. Full-Service-Paket

Unser Angebot «Rapid Adoption»

wurde speziell fiir Schweizer KMU @ In 6 Schritten zur Ki-Integration:
entwickelt und ermoglicht auch mit Analyse, Training und Rollout.

begrenzten Ressourcen einen unkom-
plizierten Start in die Kl = fiir mehr @
Effizienz und flexible Skalierbarkeit.

Vorteile: Schnelle Implementierung,
kein Risiko, niedrige Lernkurve.

Unser Angebot zur Einfiihrung
von Copilot M365:

Kickoff & Stakeholder-Abholung:
Gemeinsame Zieldefinition.

Technical Readiness:
Uberpriifung der technischen
Voraussetzungen.

Demo:
Vorstellung der wichtigsten Funktionen.

Interviews:
Analyse spezifischer Anforderungen.
(optional)

Erfahrungsaustausch:
Optimierung durch Feedback.

Deep Dive:
Detaillierte Schulungen und
Szenarien-Entwicklung.

QROROCROXOXO
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— Copilot Studio

Copilot Studio bietet klare Vorteile ge-
geniiber herkommlichen KI-Losungen.
Im Gegensatz zu aligemeinen Model-
len wie z. B. ChatGPT ermoglicht
Copilot Studio die einfache Erstellung
von firmenspezifischen Chatbots und
autonomen Ki-Agenten.

Insbesondere fiir KMU, die spezifische KI-Anforde-
rungen haben, erdffnet Copilot Studio Moglichkeiten,
effizientere Arbeitsprozesse zu schaffen und die
Zufriedenheit der Mitarbeitenden zu steigern.

Copilot Studio unterstiitzt dabei, Geschaftsprozesse
zu automatisieren, fundierte Entscheidungen zu
treffen und die Zufriedenheit der Mitarbeitenden
zu steigern. Nebst textgenerierten Antworten aus
Unternehmensdaten kdnnen Geschaftsprozesse
eigenstandig ausgefiihrt werden. Dies fiihrt zu einer
erhohten Unterstiitzung der Mitarbeiter:innen in
ihrer alltaglichen Arbeit. Durch die enge Integration
in bestehende Systeme wird der Einstieg in KI
erleichtert und die Lernkurve fiir Mitarbeitende
reduziert.
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— Copilot Studio

®

®

lhre Vorteile

Ki-Agenten:

Schnelle und einfache Erstellung von
simplen sowie fortgeschrittenen Ki-Agenten
als «No-Code»-Ldsung.

Kunden- und/oder
Mitarbeiterunterstiitzung:

Agenten mit benutzerdefinierten Unterneh-
mensdaten liefern schnelle und zuverldssige
Auskunft, sodass Ihre Kunden und/oder Mitar-
beiter:innen punktgenau informiert werden.

Herausforderungen von Unternehmen,
die fiir «Copilot Studio» sprechen:

O
O

Zunehmende Anforderungen an Effizienz,
Prazision und Wirtschaftlichkeit.

Steigender Kostendruck und notwendige
Prozessoptimierung. Digitale Werkzeuge
werden immer wichtiger fiir den Erhalt der
Wettbewerbsfahigkeit.

@ ©

Automatisierung:

Autonome Agenten kdnnen repetitive
Geschaftsprozesse selbstandig abarbeiten,
sodass lhre Mitarbeiter:innen mehr Zeit
fiir die alltdglichen Kernaufgaben haben.

Erweiterung Copilot fiir Microsoft 365:
Copilot Studio ermoglicht es, Copilot fiir
Microsoft 365 zu erweitern.

Effizienzsteigerung ohne Beeintrachtigung
von Qualitdt und Sicherheit.

Unternehmen, die mit einem kleinen Projekt
starten mochten, sich aber die Moglichkeit
offen halten wollen, dieses bei Bedarf jeder-
zeit flexibel zu erweitern und wachsenden
Anforderungen anzupassen.
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— Custom Al
lhre Vorteile

«Custom Al» bietet Schweizer Unter-
nehmen individualisierte Losungen,
um auch komplexe Geschaftsprozesse
gezielt zu optimieren und spezifische
Anforderungen zu erfiillen.

Von der Datenanalyse bis zu autonomen
Agenten, plattformunabhangig - Cloud
oder On-Premises.

®

Massgeschneiderte KI-Losungen:

Ihre Anforderungen stehen im Mittelpunkt -
von der Datenanalyse iiber automatisierte
Prozesse bis hin zu intelligenten Bots.

®

Plattformunabhangigkeit:
Nutzen Sie «Custom Al» auf Ihrer bevorzugten
Infrastruktur, sei es Cloud oder On-premises.

Herausforderungen von Unternehmen,
die fiir «Custom Al» sprechen:

®

Individuelle Anforderungen: Standardisierte
Losungen decken nicht alle Bediirfnisse ab.

Sicherheits- und Compliance-Bedenken:
Sensible Daten diirfen nicht in 6ffentliche
Clouds gelangen.

Integration bestehender Systeme: KI muss
nahtlos mit vorhandenen Prozessen und Tools
harmonieren.

Ressourcenoptimierung: Effizienzsteigerung
bei gleichzeitiger Entlastung von Fachkraften.

®
®
®

Nexplore AG info@nexplore.ch
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Insbesondere fiir Organisationen, die mit standar-
disierten Losungen an ihre Grenzen stossen, erdffnet
«Custom Al» neue Wege, Prozesse flexibel zu auto-
matisieren und datengestiitzte Entscheidungen zu
verbessern.

Durch den Einsatz modernster KI-Technologien er-
moglicht «Custom Al» die Entwicklung von Lésungen,
die nahtlos in bestehende Systeme integriert werden
und hochste Sicherheits- sowie Compliance-Stan-
dards erfiillen.

®

Sicher und compliant:

Losungen werden nach hochsten Sicherheits-
standards in der Swiss Azure Cloud oder lokal
implementiert.

Skalierbarkeit:

Iterative Entwicklung ermdglicht schnelle
Erfolge und die kontinuierliche Optimierung
lhrer KI-Losung.

®

Konkret erfiillte Bediirfnisse mit
«Custom Al»

®

Sie haben spezielle Geschaftsprozesse, die
durch KI optimiert oder automatisiert werden
sollen?

Sie mochten mit verschiedenen, Ihnen
vertrauten KI-Modellen und Large Language
Models arbeiten (wie zum Beispiel ChatGPT,
LLaMA oder Perplexity) arbeiten, jedoch mit
Ihrer eigenen Datenbasis?

®

®

Sie suchen nach individuellen KI-Losungen,
die sich nahtlos in Ihre bestehende
IT-Infrastruktur integrieren lassen?

+41 33 334 02 00
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— Custom Al

Mindestbudget «Custom Al»

Proof of Concept (Po(): Minimum Viable Product (MVP):
ab CHF 20'000.- ab CHF 50'000.-
Geeignet, um erste konkrete Use Cases Entwicklung eines vollstandig nutzbaren
umzusetzen und zu testen. Produkts zur operativen Einfiihrung.

Unser Angebot fiir «Custom Al»

Wir bieten Ihnen eine durchdachte Methodik,
um lhre spezifischen Herausforderungen zu losen:

Al Maturity Assessment:
Kurzanalyse Ihrer KI-Bereitschaft durch
Fragebogen und Handlungsempfehlungen.

Discovery Workshop:
Identifikation und Priorisierung lhrer
Use Cases mit Design Thinking.

Iterative Entwicklung:
Metrics-Driven Development zur
Optimierung und Entscheidungsfindung.

MVP-Bereitstellung:

Bereitstellung einer marktreifen Losung,
die in Ihre Prozesse integriert wird.

Setzen Sie auf «Custom Al» von Nexplore,
um lhre individuellen Ziele mit modernster
Kl zu erreichen!

CRONONO
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8.Unser KI-Angebot:
Ubersicht

Microsoft M365 Copilot Copilot Studio Custom Al

Individualisierun Vorab integrierte Losungen mit Hochstmass an
= Funktionen Microsoft-Tools Individualisierung
Integration Nein Eingeschrankt Ja
externer Daten
Unabhangigkeit von . .
Microsoft 365 Nein Nein Ja
Plattform Cloud-basierte Losung Cloud-basierte Losung Cloud & On-Premises
Flexibilitat Vordefiniert Begrenzte Anpassungen Komplett flexibel

Change-Management
& User Adoption

Copilot Copilot
M365 Studio

Beratung Digitale Transformation und KI

S

11. Nexplore AG -+ info@nexplore.ch - C. F. L. Lohnerstrasse 24, 3645 Gwatt - +41 33 334 02 00
|


https://www.nexplore.ch/
mailto:info%40nexplore.ch?subject=

Mit Nexplore als Partner profitieren Sie von einem bewadhrten, praxisnahen
Ansatz, der speziell auf die Bediirfnisse von Schweizer KMU zugeschnitten ist.
Wir sorgen fiir eine reibungslose Einfiihrung von Copilot und unterstiitzen
Sie dabei, das volle Potenzial von Kl fiir lhr Unternehmen zu nutzen.

Nexplore bringt liber 25 Unsere Losungen sind
Jahre Erfahrung in der Zusammenarbeit mit Schweizer stets praxisnah und kostenbewusst sowie auf die
KMU aus unterschiedlichen Branchen mit und individuellen Anforderungen von Unternehmen
versteht deren spezifischen Herausforderungen und ihren Mitarbeitenden zugeschnitten.

und Bediirfnisse.
Wir sorgen dafiir, dass
Nexplore begleitet Sie nicht nur bei die Einflihrung von Microsoft Copilot oder weiteren
der Implementierung, sondern auch langfristig auf Applikationen im richtigen Tempo erfolgt, sodass
Ihrem Weg der digitalen Transformation. Wir bieten Ihre Organisation und Mitarbeitenden sich reibungs-

umfassende Beratung, um die besten KI-Anwen- los anpassen kdnnen. Unsere langjdhrige Erfahrung
dungsfdlle fiir Ihr Unternehmen zu identifizieren mit Adoption & Change Projekten und zahlreichen
und umzusetzen. Applikations-Einfiihrungen hilft uns dabei.
Uber 25 Jahre Losungen, die auf Wir begleiten Sie
Digitalisierungs- lhre Bediirfnisse von der Strategie bis
erfahrung in der zugeschnitten sind. zur Umsetzung.

Schweiz.
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Starten Sie
lhre Reise in
die Zukunft -
gemeinsam
mit
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