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Digitale Transformation ist weit mehr als die Einfüh-
rung neuer Technologien – sie ist ein umfassender 
Wandel, der Arbeitsweisen, Geschäftsmodelle und 
Unternehmenskulturen nachhaltig und zukunfts-
tauglich transformiert. In einer Zeit der perma-
nenten Unsicherheit, des Fachkräftemangels und 
der stetigen technologischen Entwicklung stehen 
Unternehmen vor der zentralen Frage: Wo und wie 
starten wir die digitale Transformation?

Unsere Antwort: Digitalisierung muss Menschen 
und Technologie intelligent verbinden, um nach-
haltige Veränderungen zu schaffen. Technologie 
ist dabei nur das Mittel zum Zweck – der Mensch 
bleibt im Mittelpunkt.

Schweizer Unternehmen und Organisationen stehen 
täglich vor der Herausforderung, ihre digitale Zukunft 
strategisch zu gestalten. Aktuelle Forschungsergeb-
nisse zeigen, dass die folgenden Themen besonders 
relevant sind (Quelle: PwC, Digitalisierung Schweizer 
KMU, 2024):

Digitale Transformation
muss den Menschen dienen

Herausforderungen der  
digitalen Transformation

Ungewissheit über die Zukunft 
Digitalisierung verändert Märkte, 
Prozesse und Kundenbedürfnisse 
rasant. Unternehmen müssen 
flexibel bleiben und gleichzeitig 
eine nachhaltige Strategie ver-
folgen.

Fokus auf interne Prozesse 
Viele KMU konzentrieren sich pri-
mär auf die Digitalisierung interner 
Abläufe, während die Einbindung 
von Kunden und Partnern oft 
vernachlässigt wird. Dies verhin-
dert das volle Potenzial digitaler 
Geschäftsmodelle.

Fachkräftemangel  
Der Kampf um qualifizierte Fach- 
kräfte im Digitalbereich ist intensi-
ver denn je. Unternehmen müssen 
innovative Lösungen entwickeln, 
um Talente zu gewinnen, zu binden 
und weiterzuentwickeln.

Daten ungenutzt 
Trotz enormer Datenmengen  
gelingt es Unternehmen oft nicht, 
diese strategisch für datenbasierte 
Entscheidungen einzusetzen.

Fehlende strategische Ausrichtung 
Der digitale Wandel wird oft nicht 
als integraler Bestandteil der 
Unternehmensstrategie betrachtet,  
sondern von Einzelpersonen oder 
Abteilungen isoliert vorange-
trieben. Dadurch fehlt eine klare 
Roadmap, und IT-Investitionen 
bleiben ohne echten Mehrwert.
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Bei Nexplore verstehen wir 
diese Herausforderungen  

aus erster Hand

Wir begleiten Unternehmen durch 
den digitalen Wandel – pragmatisch, 
zielorientiert und mit einem tiefen 

Verständnis für die Bedürfnisse 
des Schweizer Marktes.
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Bei Nexplore setzen wir auf einen ganzheitlichen, 
nachhaltigen und zukunftstauglichen Digitalisie-
rungsansatz. Wir begleiten Unternehmen von der 
Strategieentwicklung bis zur Umsetzung – unabhän-
gig von spezifischen Produkten oder Technologien.

Unser Ziel: digitale Transformation mit  
Herz und Verstand.

Unser Ansatz: Menschen  
und Technologie intelligent  
verbinden

Unser 4-stufiger Transformationsansatz

•	 Analyse der aktuellen digitalen Situation und Potenziale 
 
•	 Evaluierung neuer Technologien und Cloud-Strategien 
 
•	 Entwicklung neuer Geschäftsmodelle 
 
•	 Integration des Faktors Mensch in die digitale Transformation

•	 Gestaltung und Integration praxisnaher Lösungen 
 
•	 Strategische Einführung und Weiterentwicklung  
	 von Technologien

•	 Erarbeitung einer massgeschneiderten digitalen Strategie 
 
•	 Definition von Zielen und Priorisierung von Handlungsfeldern 
 
•	 Erstellung einer klaren Roadmap

•	 Kontinuierliche Verbesserung und Anpassung der Lösungen 
 
•	 Aufbau einer skalierbaren IT-Infrastruktur 
 
•	 Nutzung unseres Partnernetzwerks für zusätzliche Expertise

Konzipieren & 
priorisieren

Use Cases  
umsetzen

Iterieren &  
skalieren

Verstehen
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Digitale Transformation gelingt nur, wenn Unternehmen gezielt  
an sieben zentralen Handlungsfeldern arbeiten:

Die sieben Erfolgsfaktoren  
der digitalen Transformation

Kundenorientierung  
Technologien müssen echte  

Bedürfnisse erfüllen.

Digitales Marketing  
Digitale Kanäle strategisch nutzen,  

um Reichweite und Kundenbindung  
zu maximieren.

Future of Work  
Moderne Arbeitsmethoden fördern  
Flexibilität, Zusammenarbeit und  

Kreativität. Eine starke  
Mitarbeitendenerfahrung steht hier  

im Fokus.

Digitale Strategien  
und Geschäftsmodelle  

Bestehende Geschäftsmodelle  
weiterentwickeln und neue  

Potenziale erschliessen.

Technologie  
Zukunftssichere Technologien  

wie KI, Machine Learning und Cloud 
bilden die Grundlage für  
Innovation und Effizienz.

Daten  
Der bewusste Umgang mit Daten 
und deren Zugänglichkeit durch 

Cloud-Technologien ist der Schlüssel 
für fundierte Entscheidungen.

Prozessmanagement  
Effiziente und digitale Prozesse 

schaffen Agilität und steigern die  
Effektivität in allen Bereichen.
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Mythen der digitalen  
Transformation

« Digitalisierung ist  
Automatisierung »

Automatisierung ist wichtig, aber 
sie ist nicht das Ziel. Vielmehr 
geht es darum, Menschen von 

Routinetätigkeiten zu entlasten, 
um Raum für Kreativität und  

Innovation zu schaffen.

« Technologie ersetzt  
den Menschen »

Technologien sind Werkzeuge –  
nicht mehr und nicht weniger.  

Empathie, Teamgeist und 
menschliche Intuition bleiben 

unersetzlich.

« Digitalisierung ist  
ein Projekt »

Der digitale Wandel ist ein  
Marathon, kein Sprint. Unter-
nehmen müssen kontinuierlich 

lernen, sich anpassen und  
neue Wege beschreiten.

Mythos 1 Mythos 2 Mythos 3
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Branchen-Insights  
und Studien

Die digitale Transformation hat in der 
Schweizer Unternehmenslandschaft 
noch längst nicht ihr volles Potenzial 
entfaltet.

Diese Zahlen belegen: Die echte digitale Transfor-
mation hat vielerorts noch nicht begonnen. Jetzt ist 
der richtige Zeitpunkt, um aktiv zu werden und die 
Chancen der Digitalisierung gezielt zu nutzen.

50% 
Noch viel Luft nach oben: 

Nur rund 50% der Schweizer KMU 
führen regelmässig Marktanalysen 
durch, die digitale Technologien 

einbeziehen. 
(kmu.admin.ch)

8 –10 
Cybersecurity als Herausforderung:  

Eine Studie von digitalswitzerland zeigt,  
dass 8 von 10 KMU ihre digitalen  

Infrastrukturen externen IT-Dienstleistern 
anvertrauen, aber bei der Cybersecurity 

kaum Fortschritte erzielen.  
(digitalswitzerland.com)

85% 
Herausforderungen in der Umsetzung: 
Obwohl über 85% der KMU den Einfluss 
der Digitalisierung auf Geschäftsmodelle 

anerkennen, sind nur 30%  
mit ihrem Fortschritt zufrieden.

(zeitag.ch)

Zögerliche Umsetzung  
trotz Innovationsbereitschaft:  

Eine Untersuchung der Universität 
St. Gallen ergab, dass viele  

Schweizer KMU zwar innovations-
bereit sind, aber bei der digitalen 
Transformation zögerlich agieren.

(valueon.ch)

Mangelnde Strategien:  
Viele Unternehmen verfügen 

noch nicht über eine strukturierte 
Digitalisierungsstrategie –  
fehlende Ressourcen und  

mangelndes Know-how bremsen 
die Entwicklung.

(kmu-transformation.ch)
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Ihr Mehrwert durch  
unsere Zusammenarbeit

Passgenaue Lösungen 
Unsere Strategien sind exakt auf die  
Bedürfnisse Ihrer Organisation und Branche 
zugeschnitten.

Zukunftssicherheit 
Wir begleiten Ihr Unternehmen dabei, eine 
digitale Infrastruktur aufzubauen, die nach-
haltig, anpassungsfähig und auf zukünftige 
Herausforderungen vorbereitet ist.

Kompetente Begleitung 
Wir unterstützen Sie nicht nur in der Planung, 
sondern auch bei der Umsetzung und Opti-
mierung.

Skalierbarkeit 
Unsere Lösungen wachsen mit Ihrem  
Unternehmen und passen sich neuen  
Anforderungen an.

Zugang zu Experten 
Profitieren Sie von unserer 25-jährigen  
Erfahrung, unserem Netzwerk und  
Expertenwissen.

Schnelle Umsetzung 
Wir realisieren digitale Lösungen effizient 
und mit sofortigem Mehrwert.
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Digitale Transformation ist nur dann erfolgreich,  
wenn sie den Menschen dient. Sie ist kein rein  
technisches Projekt, sondern eine menschliche Reise.

Bei Nexplore haben wir es uns zur Aufgabe gemacht, 
diese Reise gemeinsam mit Ihnen zu gestalten – 
vertrauensvoll, befähigend und nachhaltig.

Digitalisierung mit Nexplore starten
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Starten Sie 
Ihre Reise in 
die Zukunft – 
gemeinsam 
mit Nexplore.

Nexplore AG -  Digitale Strategien, menschlich gedacht.

scan 

or click
!
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